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1 Inledning

Denna slutrapport jamfér uppdragets mal och planering med verkligt resultat, fangar upp
erfarenheter och forslag pa forbattringar infor framtida arbete med kvalitetsledning inom
socialtjansten. Rapporten anvands som underlag for beslutspunkt 4 (BP4) och avslut av
uppdraget.

1.1 Bakgrund

Socialtjansten i Ange kommun har under 2024-2025 arbetat med att bygga upp ett
sammanhallet kvalitetsledningssystem for att samla rutiner, processer, riktlinjer och
stddmaterial pa en gemensam plats. Syftet ar att skapa tydlighet kring ansvar, roller och
arbetssatt samt att sdkerstalla en kunskapsbaserad och rattssaker socialtjanst.

1.2 Verksamhetens strategier och mal

Uppdraget bidrar till férbattrad kvalitet, tillganglighet och likvardighet i socialtjanstens
verksamheter, samt effektiv styrning och kontinuerlig forbattring enligt SOSFS 2011:9 och
PDCA-modellen.

PDCA-modellen:
Plan (planera), Do (genomféra), Check (kontrollera) och Act (agera).

2 Mal
2.1 Effektmal

Vid projektets slut ska socialtjansten ha:

e Ett gemensamt och lattillgangligt kvalitetsledningssystem.

o Tydligt definierade processer, roller och ansvar.

o Ett enhetligt arbetssatt for hantering av rutiner.

o Forbattrade forutsattningar for egenkontroll, uppféljning och standiga forbattringar.
e Minskad sarbarhet vid personalférandringar genom samlad dokumentation.

2.2 Uppdragmal
Innan évergang till férvaltning ska:

e Samtliga verksamhetsomraden vara publicerade i 2c8.

o Befintliga rutiner vara inflyttade och strukturerade.

e Stdd- och ledningsprocesser vara kartlagda.

o Arshjul fér revidering av rutiner vara infort.

o Kuvalitetsledningssystemet vara tillgangligt via intranat, Teams och Stratsys.
e Behdrigheter och ansvarsférdelning vara faststallda.

o Forvaltningsorganisation vara utsedd och dokumenterad.

o Overlamning till forvaltningsfas vara genomférd.



3 Viktiga handelser

2024: Uppstart och framtagning av processkartlaggning for Individ- och
familjeomsorgen (IFO), samt kartlaggning av behérighetsstyrning, uppladdning av
dokument etc.

Februari 2025: Foérsta publicering av material fér myndighet.

Véren 2025: Processkartlaggning for Stéd och omsorg, Kommunal HSL, SABO,
korttids och Hemtjanst.

Maj 2025: Publicering av material for alla verksamheter.

Juni 2025: Inférande av arshjul for revidering av rutiner och processer.

Hosten 2025: Utveckling av stéd- och ledningsprocesser.

December 2025: Behorighetsstyrning klar samt fardigstallande for forvaltning.
December 2025: Projekt klart for 6verlamning for forvaltning.

4 Uppdragresultat jamfort med uppdragmal

4.1

Utfall uppdragmal

Samtliga verksamhetsomraden ar publicerade i 2¢8 enligt plan.

Befintliga rutiner har flyttats in och strukturerats i kvalitetsledningssystemet.
Stod- och ledningsprocesser ar kartlagda med fortsatt utveckling planerad.
Arshjul fér revidering av rutiner &r infort och anvands.

Systemet ar tillgangligt via intranat, Teams och Stratsys for alla medarbetare.
Behdrigheter och ansvarsfordelning ar faststallda och dokumenterade.
Forvaltningsorganisation ar utsedd och dokumenterad.

Overlamning till forvaltning har genomfdrts enligt tidplan.

Avvikelser och orsaker:

4.2

Fortsatt arbete med fortydligande av vissa stddprocesser pagar.

Resursbrist under vissa perioder fordréjde delar av utvecklingsarbetet men
hanterades genom prioriteringar.

Svarigheter att fa in material fran verksamheterna for att slutféra
processkartlaggningar samt ladda upp dokument i tid.

Svarigheter att fa till behdrigheter for alla personal inom socialtjanstens verksamhet.
Landade slutligen i att félja Sundsvalls kommuns hantering av behoérigheter och
uppladdning av dokument genom Microsoft teams och Sharepoint.

Omstallning fér medarbetare att hitta till socialtjanstens nya kvalitetsledningssystem.

Indikation effektmal

Systemet har bidragit till 6kad tillganglighet och samlad dokumentation, vilket minskat
sarbarheten vid personalférandringar.

Tydligare roller och ansvar har 6kat tryggheten i arbetet.

Uppfdljning och forbattring av rutiner har pabdrjats i enlighet med PDCA-modellen.
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4.3 Utfall tidplan
Beslutspunkt / Planerat datum for Verkligt datum foér

. sy s e Py Kommentar
milstolpe fardigstdllande fardigstallande

Beslutspunkt 0 —

Arbetet med uppdragsbeskrivningen

2024 Varen 2024 inleddes, dvs fasen Forberedelse

Behovsanalys klar oy n s

pabdrjades.
Beslutspunkt 2 — Hésten 2024, med Godkannande av uppdragsplan och
Uppdragsplan Hosten 2024 revidering under beslut om start av fasen
godkand projektets gang Genomférande.

Godkdnnande av uppdrags
Beslutspunkt 4 —

esiutspu .. Augusti 2026 Augusti 2026 slutrapport och beslut om att stanga

Slutrapport godkand

uppdraget.
Milstolpe:
Publicering forsta S . i
materialet for alla Maj 2025 Maj 2025 Delpublicering februari 2025 for

myndighet inom IFO.

socialtjanstens
verksamheter

4.4

Utfall resurser

Resursanvandning har i stort foljt planerade arbetstimmar. Nagra mindre avvikelser
har hanterats inom befintlig budget.
Kostnader har hallits inom ramen foér budgeten.

5 Organisation, roller och resurser

Uppdraget har organiserats med foljande roller:

Bestallare: Socialchef Katarina Persson
Uppdragsledare: Verksamhetsutvecklare/controller Caroline Lindstrém
Strategisk ledningsgrupp och referensgrupp har involverats fér beslut och prioritering.

Arbetsgrupp med representanter fran verksamheterna ansvarade for kartlaggning och
behovsanalys.

IT-funktion har bistatt med tekniskt stod for systemintegration och
behdrighetsstyrning.

6 Overliamning/leverans av uppdraget

Kvalitetsledningssystemet ar dverlamnat till faststalld foérvaltningsorganisation fran
och med 2026-01-01.

Dokumentation och system finns tillgangliga via kommunens intranat, teams och
Stratsys, beroende péa anstallning.
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Ansvar for férvaltning och vidare utveckling ar utsedd till
verksamhetsutvecklare/controller.

7 Restlista

Fortsatt fortydligande och utveckling av vissa stédprocesser under 2026.
Pagaende arbete med utbildning och information fér att 6ka anvandningen och
forstadelsen av systemet.

Utvarderingar och forbattringar av behoérighetsstyrning och integrationer.

8 Erfarenhet och forbattringar

Vikten av tydlig forankring och chefstdd har bekraftats for att sakerstalla deltagande
och engagemang.

Samordning av dokumenthantering har minskat risken for att viktiga rutiner forsvinner
vid personalomsattning.

Fortsatt fokus pa anvandarvanlighet och tillganglighet ar nédvandigt for hog
anvandning.

Rekommendation att fortsatta utveckla utbildningsinsatser och kommunikation for att
starka kvalitetsarbetet.

9 Kommentarer fran uppdraget

Uppdragsledningen och arbetsgruppen har upplevt projektet som valorganiserat och
meningsfullt. Den gemensamma plattformen har skapat forutsattningar for mer strukturerat
kvalitetsarbete och samarbete mellan olika enheter. Overlamningen till férvaltning &r val
forberedd och forvantas bidra till fortsatt utveckling.

10 Bilaga

Uppdragsplan socialtjanstens kvalitetsledningssystem
Rutin socialtjanstens kvalitetsledningssystem
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